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Naturland

A. Introduccién a la certificacion grupal de pequenos
productores

1 Introduccién

Alrededor del 80% de los productores orgdnicos en todo el mundo son pequehos/as agricultores/as en
paises de ingresos bajos y medios. Su importancia en la agricultura orgdnica ha aumentado dréstica-
mente en las Ultimas décadas. En la actualidad, una gran parte de los productos organicos importados
por la UE proceden de pequeios/as agricultores/as. Esto requiere que los/las agricultores/as cumplan
la restrictiva legislacion de la UE sobre la importacion de productos orgdnicos de paises terceros.

Sin embargo, los/las pequenos/as agricultores/as, que a menudo viven en zonas remotas, no pueden
costear los costos de certificacién y gestionar los requisitos administrativos individualmente. La asocia-
cién de los agricultores a una agrupacion de productores y la aplicacion de un sistema de certificacion
colectiva ofrecen asi un medio prdctico y rentable para garantizar el cumplimiento de las normas or-
gdnicas.

Este sistema de certificacion de grupo se basa en un Sistema de Control Interno (SCI). EI SCl asegura la
garantia de calidad dentro del grupo, mientras que el organismo de certificacion externo comprueba
la implementacién y el funcionamiento general del SCI. Este esquema de inspeccidén reduce significati-
vamente los costos y la complejidad de la certificacion y permite el acceso al mercado para los/las
pequenos/as agricultores/as. Ademds, apoya la garantia de calidad gracias a la prestacion de servicios
de extensiodn, el intercambio entre los miembros del grupo, el aumento de la trazabilidad de los pro-
ductos y el empoderamiento de la agrupacién de productores.

Desde el ano 1989, Naturland tiene experiencia en el trabajo con grupos de pequenos productores.
Cuando se implementd el primer reglamento orgdnico de la UE, el CE No. 2092/91, las organizaciones
de pequenos agricultores orgdnicos se enfrentaron a serias dificultades con respecto a su certificacion
y a la importacién de productos a la UE. Con el fin de ayudar a los pequefos productores a cumplir con
los requisitos para la produccién orgdnica y la exportacion a la UE, Naturland publicé la primera edicién
del Manual de Garantia de la Calidad en Organizaciones de Pequehos Productores en el ano 2000 y
una segunda edicion revisada en el 2002. El Manual se elabord en cooperacion con el Instituto de Eco-
logia de Mercado de la OMI, escrito por el Sr. Franz Augstburger, la Sra. Ute Eisenloher, la Sra. Elisabeth
Riegg vy la Sra. Birgit Wilhelm. De manera similar, IFOAM publicéd su "Smallholder Group Certification
Guidance Manual" en 2004.

En la presente 3¢ edicion, Naturland ha revisado completamente el Manual de Garantia de Calidad,
teniendo en cuenta las nuevas regulaciones gubernamentales y los estdndares internacionales. Ahora
el Manual incluye todas las disposiciones del actual Reglamento orgdnico de la UE (CE) n? 834/2007 y
ha sido reestructurado y simplificado.

Este Manual tiene como objetivo brindar apoyo prdctico a las organizaciones de pequeios productores
con el fin de establecer con éxito un Sistema de Control Interno y obtener la certificacion orgdnica segun
las normas de la UE y de Naturland. El Manual pretende dar a las organizaciones de pequenos agricul-
tores la posibilidad de tener en cuenta sus condiciones particulares y establecer su propio sistema in-
terno de control de calidad. De este modo, contribuye a la capacidad competitiva de las organizaciones
de pequenos agricultores y garantiza la continuidad de su produccién orgdnica certificada.
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2 Coémo se debe leer este manual

Este manual estd dirigido a las organizaciones de pequefos productores de acuerdo a las normas or-
gdnicas de la UE, reguladas por el Reglamento (CE) n2 834/2007", y por las normas de Naturland?.

Estd estructurado en 4 partes. La Parte A ofrece una introduccion general a la certificacién de grupos
de pequenos productores y al Sistema de Control Interno. En el capitulo B se explican detalladamente
los diversos componentes de un SCI bien estructurado. Este debe incluir un manual interno del SCI es-
tablecido, el reglamento interno, las necesidades del personal, las capacitaciones, las inspecciones in-
ternas, el seguimiento del flujo de productos y el manejo de los riesgos. El capitulo C proporciona infor-
macién sobre las inspecciones externas. Finalmente, el Anexo contiene ejemplos de los documentos
mads importantes para un SCI, tales como el informe de inspeccion interna, la lista de agricultores/as
aprobados/as o los mapas de los campos. Ademds, el Anexo VIl ofrece un resumen de los criterios re-
levantes para la certificacion de grupos, denominados "Requisitos minimos para un SCI".

3 ¢Qué es un Sistema de Control Interno?

Un Sistema de Control Interno (SCI) estd definido por IFOAM como un sistema de garantia de calidad
documentado, que permite a un organismo de certificacion externo delegar la inspeccion anual de
miembros individuales del grupo a un cuerpo/entidad en el mismo operador.

Organismo de
inspeccion
externo

lllustracion 1: Estructura de un sistema de control interno (lconos del Noun project, véanse los créditos de las
imdgenes en el Anexo X).

En la prdctica, esto significa que la organizacién de pequenos productores asegura que sus miembros
cumplan con las normas de produccién orgdnica a través de un sistema de procedimientos internos
definidos y documentados, es decir, el SCI. El organismo de inspeccidén externo verifica y evalua la efi-
ciencia del SCl y certifica al grupo en su conjunto. Esto incluye la revision del sistema de documentacién
del SCI, la cualificacién del personal y la realizacion de revisiones de algunos/as agricultores/as.

T El reglamento orgdnico de la UE, EC No 834/2007, pueden descargarse de: https://eur-lex.europa.eu/ho-
mepage.html.

2 Las normas de Naturland pueden descargarse de: https://www.naturland.de/en/naturland/naturland-stan-
dards.html.
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4 Condiciones para la certificacion de grupos de pequeios producto-

res

La estructura de una organizacion de pequenos agricultores puede variar segun la legislacién local y el
objetivo de la organizacion.

Las organizaciones de pequefos productores mds comunes que son elegibles para la certificacion de
grupo son:

p Procesador/a Y

[“\ Exportador/a /
i
|

——

i
2 §
I

1. Organizacién de agricultores: 2. Produccién por contrato:
Una organizacién independiente de peque- Un/a procesador/a o exportador/a que
Aos agricultores, por ejemplo, una coopera- estd contratando pequefos/as agriculto-
tiva o una asociacién de agricultores/as, res/as opera el SCly posee el certificado or-
opera el SCl y obtiene el certificado orgd- gdnico.
nico.

lllustraion 2: Tipos de organizaciones de pequefos productores que rednen los requisitos para la certificacion
en grupo (Iconos del Noun project, véanse los créditos de las imdgenes en el Anexo X).

Para establecer un SCl en base a la certificacion de la UE y de Naturland, la agrupacion de productores
debe cumplir con los siguientes criterios:

Los miembros del grupo tienen sistemas de produccién similares.

Los miembros del grupo estdn situados geogrdficamente cerca unos de otros.

En principio, sélo los/las pequehos/as agricultores/as pueden ser miembros de un conjunto cer-
tificado en grupo. Las fincas mds grandes, que soportan un costo de certificacion externa inferior
al 2% de su volumen de ventas, o las fincas con un tamano de mds de 25 ha también pueden
pertenecer al grupo, pero tienen que ser inspeccionadas por un organismo de inspeccion externo
como unidades individuales. Estos/as agricultores/as delbben mantener su propia documentacion
agricola.

Los/Las procesadores/as y exportadores/as pueden formar parte del grupo, pero deben ser ins-
peccionados/as individualmente por el organismo de inspeccion externo.

El grupo debe ser lo suficientemente grande y tener recursos suficientes para apoyar un SCI
viable que asegure el cumplimiento de todos los miembros.

El grupo se establece en base a los acuerdos escritos con sus miembros.

Existe un sistema de control interno eficaz y bien documentado.
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e El grupo debe tener una estrategia de marketing comun para todos los productos agricolas.
Los/Las agricultores/as en si no estdn autorizados/as a comercializar sus productos individual-
mente.

Nuevos requisitos de la UE para la certificacion de grupos

En mayo del 2018, el Parlamento Europeo aprobd un nuevo reglamento (UE 2018/848) que entrard en vigor el 1
de enero del 2021. Con el nuevo Reglamento (articulo 36), la certificacion de agrupaciones serda posible para las
agrupaciones de productores tanto dentro de la UE como en paises terceros. Los criterios para la certificacion de
grupos conforme al nuevo reglamento de la UE estdn siendo discutidos y adn no han sido concretados hasta la
fecha de publicacion de este Manual.

5 Relaciones contractuales

Todas las relaciones dentro del sistema de certificacion de grupos orgdnicos se basan en acuerdos con-
tractuales. Estos contratos comprometen a todos/as los/las actores/as a cumplir con las normas orgd-
nicas de la UE y de Naturland. La persona juridica y la contraparte contractual es el/la operador/a del
SCl, es decir, la organizacién de pequenos agricultores o la empresa contratante (véase la Illustracion
2). El operador/La operadora del SCI suele estar representado/a por el coordinador/la coordinadora
del SCI.

Organismo
de
inspeccion
externo

d
/" Procesador/a

\_ Exportador/a /

\\u/ /

llustracién 3: Relaciones contractuales para la certificacion de grupos (Ilconos del Noun project, véanse los crédi-
tos de las imagenes en el Anexo X).

Contrato 1: Entre el operador/la operadora del SCI y Naturland (contrato de productor de Natur-
land)

El grupo de productores debe ser miembro de Naturland y cumplir con los Estdndares de Produccidon de
Naturland para poder vender productos con el Logo de Naturland. Para ello, se requieren dos tipos de
contratos: Primero, un contrato de produccion entre Naturland e V. y el operador/la operadora del SCI
(representado/a por el coordinador/la coordinadora del SCI), que cubre los estdndares de certificacién
e inspeccion. En segundo lugar, un contrato de sublicencia con Naturland Zeichen GmbH para el uso del
logotipo de Naturland y el pago de las correspondientes licencias.
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Contrato 2: Entre el operador/la operadora del SCI y el organismo externo de inspeccidn (contrato
de inspeccion)

El operador/La operadora del SCI (representado/a por el coordinador/la coordinadora del SCI) asume
la responsabilidad de que todos sus miembros cumplan con las normas de produccién orgdnica de la
UE (Reglamento CE No. 834/2007) y, en caso de que el operador/la operadora también esté aso-
ciado/a a Naturland, con las Normas de Naturland. Ademds, el contrato otorga al organismo de ins-
peccién acceso ilimitado para la inspeccion externa.

Contrato 3: Entre el operador/la operadora del SCl y los procesadores/exportadores

Si el operador/la operadora del SCI depende de los servicios de entidades externas tales como proce-
sadores/exportadores, se debe firmar un contrato entre las dos partes que garantice un flujo completo
de informacién. El/La operador/a del SCI (representado/a por el/la coordinador/a del SCI) es plena-
mente responsable de todas las actividades realizadas por el/la procesador/a o exportador/a contra-
tado/a. Esto incluye, por ejemplo, comunicar claramente a la parte contratada cualquier desviacion
que se haya detectado durante la inspeccidn externa y que se indique en la carta de certificacién al/ a
la operador/a de SCI. Ademds, el operador/la operadora del SCI debe supervisar el cumplimiento de
cualquier sancién, respectivamente. Lo mismo se aplica a otras entidades de servicios subcontratados,
como por ejemplo los exportadores.

Contrato 4: Entre el operador/la operadora del SCl y sus miembros

El operador/la operadora del SCI (representado/a por el coordinador/la coordinadora del SCI) debe
haber firmado acuerdos con todos sus miembros. En estos acuerdos, los/las agricultores/as se compro-
meten a cumplir con los reglamentos internos del SCI. La relacion contractual entre el operador/la ope-
radora del SCl y sus miembros debe adaptarse al nivel de educacion de los/las agricultores/as.

B. Establecimiento de un Sistema de Control Interno

Este capitulo continla con las distintas caracteristicas que debe contener un Sistema de Control Interno
bien organizado. Generalmente, un SCl se compone de varios elementos y procedimientos que pueden
variar de acuerdo con las condiciones locales y el establecimiento individual de la agrupacion de pro-
ductores. En este contexto, las siguientes explicaciones deben considerarse como directrices generales
que deben adaptarse a las circunstancias individuales de la agrupacion de productores.

1 El manual interno del SCI

Todas las politicas y procedimientos para las medidas de control interno dentro del SCI deben ser des-
crito y documentadas en un manual interno del SCI.
Por lo tanto, el manual del SCI abarca todas las normas y procedimientos relevantes, y también su
documentacién:

e Descripcion de la estructura de la agrupacién de productores (incluido el tipo de operador del

SCly la descripcidn de los sistemas de cultivo).

e Organigrama y el personal asignado

e Definicion de los estatutos o constitucion de la agrupacién de productores

e Descripcion del flujo de productos

e Estdndar orgdnico interno

e Norma social interna

e Registro de la explotacion agricola

e Inspecciones internas

e Sanciones y politica de aprobacién

e Métodos de formacién
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e Gestidn de riesgos
El manual interno del SCI debe reflejar la realidad del grupo vy los requisitos actuales de la correspon-
diente norma de certificacion.

El operador/La operadora del SCI (representado/a por el coordinador/la coordinadora del SCI) debe
asegurar que todas las personas involucradas, incluyendo los/las agricultores/as, conozcan los proce-
dimientos y regulaciones relevantes. Todas las partes relevantes del manual del SCI deben estar dispo-
nibles en forma apropiada para las personas responsables de implementar los respectivos requerimien-
tos o procedimientos. Ademds, todos los miembros del comité de aprobacion orgdnica, asi como los/las
inspectores/as internos/as, deben recibir el manual completo del SCI. Los/Las agricultores/as también
deben tener acceso al manual completo si lo solicitan.

Es importante que siempre se mantenga actualizado el manual. Pueden ser necesarios cambios en caso
de:

e Cambio de la norma de certificacidén externa

e Revisién interna de la gestion

e Hallazgos del personal orgdnico del proyecto o de los asesores de apoyo técnico

e Resultados del informe anual del comité de aprobacién orgdnica

e Conclusiones del inspector/de la inspectora externo/a

Una vez introducidos los cambios, es necesario comunicarlo a todo el personal afectado.

La forma en que estd estructurado el manual queda a criterio de la organizacion de pequehos produc-
tores. Independientemente de como esté estructurado el manual, el organismo de certificacion externo
comprobard si el manual cumple todos los criterios relevantes.

2 Reglamento interno

El nucleo del Sistema de Control Interno es el reglamento interno que debe ser seguido por todos los
miembros, asociados o contratados. Es importante que todas las partes del reglamento estén escritas
en un lenguagje sencillo y practico para que todos/as los/las agricultores/as y el personal del SCI las
entiendan fdcilmente, siempre teniendo en cuenta el idioma vy las habilidades de lectura y escritura.
Debe garantizarse que todos/as los/las agricultores/as estén informados/as sobre el reglamento in-
terno por escrito o que se organicen reuniones periddicas documentadas para informar a los/las agri-
cultores/as sobre el reglamento interno y los requisitos para la certificacion.

El reglamento interno deberia abarcar los siguientes aspectos:

Reglamento interno

llustracién 4: Elementos del reglamento interno.

Manual de garantia de calidad de Naturland 3°edicion 2019 pdgina 6 de 44



Naturland

2.1 Norma de produccién orgdnica interna

El estandar interno de produccion orgdnica es una interpretacion local de los estdndares orgdnicos in-
ternacionales publicos o privados que son aplicables tomando en consideracion las propias expectati-
vas de calidad de la organizacion de pequenos productores. Por ejemplo, se puede basar en el regla-
mento EC No. 834/2007 y en las Normas de Naturland.

La siguiente tabla representa el contenido minimo para una norma interna de produccién orgdnica que
cumple con la regulacion orgdnica de la UE y de Naturland. Las Normas de Naturland de produccién y
procesamiento pueden descargarse de la pdgina web de Naturland: https://www.naturland.de/es/na-
turland/normas.html

Tabla 1: Contenido minimo para un estdndar interno de produccidn orgdnica basado en la regulacién orgdnica
de la UE y Naturland.

Contenido Detalles

Unidad de Produccion | -  Defina la unidad de produccién. Esto incluye los principales cultivos or-
gdnicos, los cultivos para autoconsumo y la ganaderia.

- Toda la finca debe ser convertida a la agricultura orgdnica, incluyendo
los cultivos para autoconsumo.

- - Estd prohibido talar bosques u otros ecosistemas primarios para el es-
tablecimiento de nuevas unidades de produccion.

Periodo de conversion | Los periodos de conversién son:
- Para cultivos anuales: 24 meses antes de la siembra.
- Para los cultivos permanentes: 36 meses antes de la primera cosecha

Insumos externos - El uso de insumos externos estd restringido, en base a las Normas de
Produccion de Naturland.

- Las semillas y las plantas deben proceder de la produccion orgdnica.

- Se permite la fertilizacidén con fertilizantes orgdnicos y compost; se
prohibe el uso de fertilizantes sintéticos quimicos nitrogenados; los fer-
tilizantes y mejoradores de suelos permitidos estdn listados en el Anexo
1de las Normas de Produccién de Naturland.

- Productos fitosanitarios: No se permiten productos fitosanitarios quimi-
cos o sintéticos; en especial, el aporte de cobre se limita a 3 kg/ha por
afo; los productos fitosanitarios permitidos se enumeran en el Anexo 2
de las Normas de Naturland para la Produccion.

- Manejo de malezas: sélo se permite el control mecdnico y térmico de las

malezas.
- - Estd prohibido el uso de organismos modificados genéticamente
(OMG) o derivados de OMG.
Manejo sustentable - Deben tomarse medidas para prevenir la erosién del suelo y la escorren-
del suelo tia superficial.

- Implementar la rotacion de cultivos (incluyendo legumbres).
- Los cultivos tolerantes a la sombra, como el café y el cacao, deben cul-
tivarse en sistemas agroforestales.

Prevencién de la de- - Lo contaminacion de vecinos con granjas de manejo convencional debe
riva ser prevenida con zonas de amortiguamiento

Uso sustentable del - No se permite la explotacién excesiva y el agotamiento de los recursos
agua hidricos.

- Lasfincas en dreas con escasos recursos hidricos deben elaborar un plan
de manejo de agua para el riego.
- Eluso de recursos hidricos no renovables (fosiles) estd restringido.
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Procedimientos de co- | - El producto debe estar separado y siempre identificable segln su cali-

secha y postcosecha dad (orgdnico, en conversidn, convencional) durante todas las etapas de
produccion, transporte y almacenamiento.

- El Etiguetado de productos con las normas orgdnicas que se aplican (UE,
Naturland, etc.).

- Documentacién completa de los flujos de productos.

- Prevencion de la contaminacion con productos convencionales.

- Eluso de productos quimicos para el control de plagas durante el alma-
cenamiento o transporte no estd permitido; las medidas de control de
plagas permitidas se encuentran en las Normas de Naturland para la
Elaboracion, Anexo 3.

Ganaderia La cria de animales cumple con las normas de Naturland, incluyendo las
normas de forraje orgdnico y bienestar animal.

2.2 Norma social interna

Una parte importante de los requisitos de Naturland para la certificacién orgdnica es la implementacién
de la responsabilidad social. Las normas sociales son una parte obligatoria de la certificacion de Natu-
rland desde 2005, pero no son exigidas por la normativa orgdnica de la UE. Por lo tanto, en el caso de
la certificacion de Naturland, las normas de responsabilidad social también deben ser incluidas en el
reglamento interno del SCI y aplicarse a todas las personas de la cadena de produccidn y procesa-
miento.

Los Estdndares Sociales de Naturland pueden ser descargados de la pdgina web de Naturland en:
https://www.naturland.de/es/naturland/normas.html

Los Esténdares Sociales de Naturland cubren los siguientes aspectos:
e Derechos humanos
e Llibertad para aceptar o rechazar un empleo
e libertad de asociacidon y acceso a los sindicatos
e |gualdad de trato y de oportunidades
e Derechos del nifo
e Salud y seguridad
e Condiciones de empleo:
- Contratos
- lgualdad de trato
- Salarios
- Pago en especie
- Horas de trabgjo
- Reclamaciones
- Beneficios sociales
- Formaciéon continua

Los siguientes requisitos de los estdndares sociales seleccionados son especialmente relevantes dentro

del SCI porque se aplican a todos los miembros de las fincas, asi como a los/las trabajoadores/as esta-
cionales o jornaleros/as. Es necesario comprobarlos durante las inspecciones internas cada ano.
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Tabla 2: Contenido minimo de un estandar social interno si el operador del SCI estd certificado por Naturland.

Contenido Detalles

Derechos humanos - Se consideran los derechos humanos bdsicos de los/las trabaja-
dores/as que viven y trabagjan en las granjas.

- Hay que garantizar que no se produzcan practicas disciplinarias
abusivas ni trabajos forzados.

- Estd prohibido conservar documentos personales o remuneracio-
nes.

Derechos del nino Los nifios menores de 15 afos pueden ayudar a sus familias o a las

explotaciones vecinas, siempre que se cumplan estas condiciones:

- Eltrabgjo no es peligroso o perjudicial para su salud y seguridad.

- El trabajo no pone en peligro su desarrollo educativo, moral, so-
cial y fisico.

- Hay supervision de un adulto durante el trabagjo.

- La asistencia a la escuela estd asegurada.

Salud y seguridad - Todos los/as trabajadores/as y sus familias tienen acceso a agua
potable, alimentos, alojamiento decente y atencidn médica bd-
sica.

- El/La operador/a garantiza la seguridad, la salud y la higiene en
el lugar de trabagjo.

Para ello, el operador/la operadora

- Ofrece capacitacién en materia de salud y seguridad (especial-
mente en lo que respecta a actividades de alto riesgo o aspectos
ergonémicos).

- Provee equipo de primeros auxilios.

- Instala senales de advertencia y planes de emergencia donde
sed necesario.

- Proporciona una proteccién adecuada (por ejemplo, zapatos de
seguridad, guantes de seguridad).

Salario - Los salarios de los/las empleados/as, de la mano de obra de tem-
porada, de los jornaleros y de otros empleados corresponden, como
minimo, a los salarios minimos legales nacionales o a los convenios
colectivos de trabagjo.

- Deben estar disponibles pruebas en forma de, por ejemplo, némi-
nas.

2.3 Registro de nuevos agricultores

Todos los/las agricultores/as que se adhieren al SCl y que serdn certificados/as deben estar formal-
mente registrados/as como agricultores/as orgdnicos/as.

Para cada agricultor/a se elabora un formulario de informacién bdsica que contiene los siguientes datos
obligatorios:
e Informacidn sobre el agricultor/la agricultora: Nombre, direcciéon, datos de contacto, cédigo del
agricultor/de la agricultora
e Superficie total de tierras agricolas (incluidas las zonas de reconversién)
e Cultivos orgdnicos con drea (o nimero de plantas/drboles en cultivos mixtos)
e Descripcion de las instalaciones de almacenamiento, transformacion o envasado (si es rele-
vante)
e Meétodos bdsicos de cultivo
e Fecha de la Ultima aplicacion de insumos prohibidos
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e Un mapa de campo del agricultor/de la agricultora que muestre la zona de produccién de cada
agricultor/a, incluida la informacién pertinente, como los cultivos agricolas, los cultivos conven-
cionales vecinos, los limites, o las zonas de amortiguacién y las vias de acceso. Ademds, se debe
proporcionar un mapa general que muestre donde se encuentran cada una de las fincas orgd-
nicas de la organizacion de pequenos agricultores (véase el anexo VI).

e informacion sobre si los/las agricultores/as tienen una mano de obra permanente, estacional o
jornalera.

Estos registros se actualizan anualmente tras las inspecciones internas. En el Anexo | se encuentran un
formulario de muestra de informacién bdsica.

Los agricultores/Las agricultoras deben firmar un contrato o declaracién de compromiso con el opera-
dor/la operadora del SCI (representado/a por el coordinador/la coordinadora del SCI) en un idioma que
entienda el agricultor/la agricultora. Dicho contrato o declaracién deberd contener la siguiente infor-
macidén y los requisitos minimos para los/las agricultores/as:

e Resumen del estdndar orgdnico interno o referencia al estdndar orgdnico interno (incluyendo el

estdndar social)

e Cumplir con los requisitos del reglamento interno

e Proporcionar acceso a los campos, almacenes y documentos

e Aceptar sanciones en caso de desviaciones
En el Anexo Il se encuentra una muestra del contrato del agricultor/de la agricultora.

2.4 Politica de sanciones y aprobacién

El operador/la operadora del SCl ha determinado procedimientos para aprobar o sancionar a los/las
agricultores/as. Todas las listas de control internos de la granja son examinadas por el personal de
aprobacién interna (gerente de aprobacién orgdnica y/o comité de aprobacidn orgdnica) con especial
atencién a los casos criticos/dificiles. Se comprueba la evaluacién del inspector/de la inspectora in-
terno/q, se determina el estado de la certificacion (interna) y se establecen las condiciones (si es nece-
sario). El resumen del control interno es la lista de agricultores/as aprobados/As (AFL) y la lista de agri-
cultores/as sancionados/as.

En caso de incumplimiento, el SCl tomard las medidas correctivas o de mitigacion apropiadas:

e Definir qué ocurre en caso de incumplimiento y cémo se estdn aplicando las medidas de sancidn.

e Documentar las sanciones (lista de los/las agricultores/as sancionados/as, documentacion de
las no conformidades identificadas en los archivos).

e Los/las agricultores/as que han utilizado insumos prohibidos en sus cultivos orgdnicos deben
someterse nuevamente al tiempo total de conversién (si permanecen en el proyecto orgdnico).
Tanto el inspector/La inspectora como el coordinador/la coordinadora del SCI deben asegu-
rarse de que ningun producto contaminado del agricultor/de la agricultora sancionado/a se
mezcle con otros productos orgdnicos. Si los/las agricultores/as sancionados/as ya han entre-
gado productos que han sido mezclados con otros productos orgdnicos, el certificador/la certi-
ficadora externo/a debe ser notificado inmediatamente y el producto mezclado debe mante-
nerse separado hasta nuevas instrucciones.
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3 Personal

Un SCI funcional requiere personal calificado para garantizar la calidad orgdnica de sus productos.
Todo el personal debe ser consciente de sus responsabilidades.

3.1 Organigrama

Para cada procedimiento o tarea del SCI, hay una persona responsable. Es necesario disponer de un
organigrama que ofrezca una vision general de las unidades organizativas, las jerarquias y los puestos

de trabagjo del personal del proyecto. El organigrama debe mantenerse actualizado en el manual in-
terno del SCI.

El siguiente grafico muestra las posiciones clave de un SCI. Estos puestos, incluidas sus tareas y requisitos
de cualificacién, se describen con mds detalle en los capitulos siguientes.

Inspectores/as internos/as
Comitéde aprobacién organica
Funcionario/a de campo

Gerente de compras

‘ | | |

Gerente del almacén

O
wv)
()
o
o
o
0
o
o
=
o
2
0
0
O

Mas personal para grandes proyectos

Gerente de procesamiento Podriaestarbajo la responsabilidad
del procesador/a

Funcionario/a de documentacion

llustracion 5: Resumen de las posiciones clave.

3.2 El Coordinador/La Coordinadora del SCI (gerente de calidad)

El coordinador/La coordinadora del SCl o el/la gerente de calidad tiene la responsabilidad general del
desempeno del SCI.

Sus principales tareas incluyen
e Coordinar el SCI.
e Organizar las inspecciones internas.
e Coordinacion entre el personal de campo y el personal de aprobacidn.

e Coordinar la inspeccion externa y actuar como persona de contacto para el organismo de ins-
peccioén.

Por consiguiente, el coordinador/la coordinadora del SCI debe ser alguien que
e Habla con fluidez el idioma local.
e Puede leery escribir.
e Ha recibido formacién en agricultura orgdnica y marketing.
e Estd familiarizado/a con los sistemas agricolas y ecolégicos de la zona.
e Tiene suficientes conocimientos sobre el control de calidad.
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e No debe tener conflictos de interés que puedan afectar su trabagjo.

3.3 El inspector/La Inspectora interno/a

El inspector/La inspectora interno/a realiza inspecciones internas anuales.

Sus tareas incluyen:
e Inspeccionar personalmente todas las fincas registradas en el SCI de acuerdo con el programa
de inspeccion y las especificaciones del coordinador/de la coordinadora del SCI.
e Presentar los informes de inspeccién al comité de aprobacién y al/a la coordinador/a del SCl 'y
alinear cualquier duda, desviacién o cualquier observacion relevante al coordinador del SCl o all
comité de aprobacién orgdnica.

El inspector/La inspectora interno/a debe ser alguien que
e Habla con fluidez el idioma local.
e Puede leery escribir.
e Conoce bien las condiciones locales.
e Estd familiarizado/a con los sistemas agricolas y ecoldgicos de la zona.
e Ha recibido capacitacion en agricultura orgdnica y procedimientos de control interno.
e Estd familiarizado/a con el reglamento interno.
e Debido a un conflicto de intereses critico, no debe inspeccionar sus propias parcelas o las de sus
parientes directos y no debe ser responsable de la compra o venta de sus productos.
e Esmuy respetado/a entre los/las agricultores/as.
e Coopera estrechamente con el coordinador/la coordinadora del SCI.

Dependiendo del tamano del SCI, debe haber un nimero suficiente de inspectores/as internos/as para
realizar la inspeccion completa de todos los productores al menos una vez al afho. Un contrato y una
declaracién de conflicto de intereses son obligatorios para cada inspector.

El operador/La operadora del SCI debe documentar los nombres y actividades de todos/as los/as ins-
pectores/as internos/as en una lista de inspectores/as internos/as. Esta lista también incluye informa-
cién sobre el nimero de agricultores/as controlados/as por cada inspector/a. Por otra parte, propor-
ciona informacion sobre cada inspector/a, incluyendo las capacitaciones que ha recibido en la agricul-
tura orgdnica, la inspeccién y el control de calidad. En el Anexo V se encuentra una lista como ejemplo
con los/las inspectores/as internos/as.

3.4 El comité de aprobacién orgdnica

El comité de aprobacién orgdnica toma la decisidon sobre la aprobacion, sancidén o desaprobacion de
los miembros de la organizacion de pequehnos productores. Estd compuesto por al menos dos personas
que forman parte de la organizacion de pequenos agricultores. Una persona es asignada para actuar
como gerente de aprobacién para tomar las decisiones de aprobacién interna en nombre del comité.

Las tareas del personal de aprobacion incluyen
e Revisar todos los informes de inspeccién interna.
e Tomar todas las decisiones relacionadas con la aprobacion/sancién/desaprobacion de las fin-
cas orgdnicas registradas en el programa orgdnico.
e Tomar todas las acciones relacionadas con la sancién/desapruebo de las granjas orgdnicas.
e Establecer una lista actualizada de agricultores/as aprobados/as (compare con el capitulo
5.2.0) y asegurarse de que el personal de compras esté informado al respecto.
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e Documentar todas las decisiones y reportarlas a los/las respectivos/as agricultores/as, los/as
directores, el personal de compra responsable, asi como al organismo de control externo.

e Cooperar estrechamente con el coordinador/la coordinadora del SCly el inspector/la inspectora
externo/a.

El personal de aprobacién debe:
e Estar familiarizado con los principios de la agricultura orgdnica.
e Estar familiarizado con el reglamento interno.
e Ser neutral para tomar decisiones de aprobacién objetivas.
e No participar en ninguna actividad de marketing de la organizacidn.
e No ser miembro de la direccidén o del consejo de administracion de la organizacion.
e Serrespetado por los/las agricultores/as.

Todos los miembros del comité de aprobacion deben firmar un contrato y una declaracion de conflicto
de intereses.

3.5 Personal adicional

Una organizacion grande de pequenos agricultores o una que tenga mds de un sitio de proyecto podria
necesitar mas personal, inclusive:

Funcionario/a de campo (asesor de campo/extensionista)
e Para registrar y dar de alta a los/las agricultores/as.
e Apoyar alos/las productores/as a cumplir con los requisitos de documentacion.
e Informar a los/las productores/as sobre las normas orgdnicas y las mejoras necesarias en su
sistema.

Gerente de compras, gerente de almacén y/o gerente de procesamiento:
e Asegurar que soélo se compren, manipulen y almacenen productos orgdnicos (o que se mantenga
la separacién requerida).
e Manejar las instalaciones para evitar la contaminacion.
e Firmar los recibos.

Encargado/a de la documentacion:
e Gestionary recopilar los datos generados en el SCly reportar al gerente de proyectos.

Entre todos los miembros del personal y el/la gerente del SCI se firmard un contrato que describa sus
responsabilidades.

3.6 Conflictos de intereses

El personal del SCI no debe tener ningun conflicto de intereses que pueda obstaculizar el trabagjo. Esto
asegura que las inspecciones internas y las decisiones de aprobacién se hagan de manera neutral y
objetiva. Todos los posibles conflictos de intereses deben ser declarados por escrito (declaracion de
conflictos de intereses). En los casos en que se produzca un conflicto de intereses, es necesario encontrar
soluciones alternativas.

Los conflictos de interés surgen, por ejemplo, durante

e Inspecciones en el pueblo de origen: El inspector/La inspectora interno/a podria no ser neutral
y no podria investigar la situacion de manera critica y reportar todos los problemas. Por lo tanto,
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al inspector/a la inspectora interno/a no se le permite inspeccionar sus propios campos o los
campos de sus amigos cercanos o miembros de la familia.

e Inspecciones por parte de inspectores jévenes: En algunos paises, donde se respeta mucho a las
personas mayores, un inspector/una inspectora interno/a joven puede dudar en cuestionar o
incluso criticar a un agricultor/una agricultora mayor.

e Participacién en actividades de comercializacién: Si una persona a cargo de las inspecciones
internas es al mismo tiempo responsable de la compra de productos orgdnicos y se le paga por
ejemplo con un porcentaje de las cantidades entregadas, puede que no esté interesado en
comprobar seriamente si los agricultores realmente cumplen con el reglamento interno.

Una declaracién de conflicto de intereses debe ser firmada para cada puesto clave, p.ej:
e Coordinador/a del SCI
e Inspectores/as internos/as
e Personal de aprobacién orgdnica

4 Capacitacion

El objetivo principal de la capacitacion es informar y preparar a los/las agricultores/as orgdnicos/as y
al personal del proyecto del SCI en todos los aspectos relevantes de la agricultura orgdnica y, lo que es
mds importante, hacerlos/les conscientes de los contenidos e implicaciones prdcticas del reglamento
interno.

4.1 Capacitacién de los/las agricultores/as

Cada agricultor/Cada agricultora debe recibir al menos un asesoramiento inicial, ya sea a través de un
departamento de extension o de un curso de formacion organizado. Ademds, se debe ofrecer a los/las
agricultores/as un curso de capacitacion sobre agricultura orgdnica por lo menos una vez al ahfo. Las
capacitaciones deben estar bien documentadas. Los resumenes de los cursos de capacitacion y las listas
de participantes con fecha, nombres y nimero de participantes se pondrdn a disposicidén del organismo
de control externo.

Para los casos que implican la conversidn de prdcticas convencionales a orgdnicas, es fundamental el
asesoramiento en técnicas de producciéon y requerimientos para la certificacién. El asesoramiento or-
gdnico debe englobar tanto el cultivo comercial como todos los demds cultivos que producen los/las
agricultores/as, incluidos los cultivos para la venta local o el autoconsumo. Para aquellos casos que
implican la conversion de practicas tradicionales (especialmente indigenas) la formacién se debe enfo-
car mads en el archivo de los registros y la documentacion necesaria para obtener la certificacion.

4.2 Capacitacion del personal del SCI

a. Inspectores/as internos/as:

Cada inspector/a interno/a necesita recibir un curso de formacion inicial y debe participar en al menos
un curso de formacion al ano. Esto es importante para garantizar la cualificacion de los/las inspecto-
res/as internos/as. La capacitacion se puede realizar a través de cursos internos, asi como a través de
la participacion en seminarios y cursos organizados por otras partes. Todos los cursos de formacion de-
ben estar bien documentados. Los resumenes de los cursos de formacion y las listas de participantes
con fecha, nombres y numero de participantes se pondrdn a disposicion del organismo de control ex-
terno.

b. Otro personal:

Todo el personal debe estar en todo momento informado sobre los procedimientos de produccion or-
gdnica. El personal de aprobaciéon o de compras podria necesitar capacitacidon para asegurar que estos
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conozcan bien todos los requisitos y sean capaces de implementarlos. Todas las capacitaciones deben
estar bien documentadas y pueden ser solicitadas durante la inspeccién externa.

5 Inspecciones internas

Una vez al aho, cada miembro de la organizaciéon de agricultores debe ser inspeccionado por el inspec-
tor/la inspectora interno/a. Durante esta inspeccidn, el inspector/la inspectora interno/a verifica que
los/las agricultores/as estdn trabajando de acuerdo con la norma orgdnica interna y que las condicio-
nes de la inspeccion del afo pasado se han cumplido. Los resultados de las inspecciones internas deben
ser documentados en detalle.

Visitas de camps
Entrevistas
Documentacion

llustracién 6: inspecciones internas (lconos del Noun project, véanse los créditos de las imdgenes en el Anexo X).

5.1 Visitas de campo

Antes del registro en la agrupacién de productores, se realiza una inspeccidn inicial para cada agricul-
tor/a. Durante esta inspeccidn inicial, el inspector/la inspectora interno/a recoge toda la informacidn
necesaria para el registro de nuevos/as agricultores/as (incluyendo la descripcién de la unidad de la
granja y otras instalaciones, los métodos de produccion, la fecha de la Ultima aplicacion de los insumos
prohibidos, comp. capitulo B 2.3).

Una vez al aho, todas las granjas registradas en la organizacidn de productores son inspeccionadas por
el inspector/la inspectora interno/a. Esto incluye también a los/las agricultores/as que no entregaron
productos en afos anteriores o que estdn actualmente sancionados. Las inspecciones de las fincas de-
ben concluirse antes del comienzo de la cosecha. Esto es necesario para garantizar que una lista ac-
tualizada de los/las agricultores/as aprobados/as esté disponible durante la compra de los cultivos
cosechados.

Durante la visita de campo, el inspector/la inspectora interno/a debe comprobar:

e La superficie total de la finca, incluyendo los cultivos comerciales orgdnicos y los cultivos de au-
toconsumo.

e |Insumos agricolas externos.

e Actividades de postcosecha y dreas de procesamiento.

e Lasinstalaciones de almacenamiento (productos, insumos, herramientas).

e Cantidades cosechadas del afo pasado (verificacidén de los diarios de la finca, notas y ventas
del afo pasado).
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e Actividades ganaderas; cuando los animales se utilizan sélo para traccidén o autosuficiencia, un
simple registro es suficiente.

e Eluso delos recursos hidricos en el caso de que se lleve a cabo el riego de la granja.

¢ Notificaciones de la inspeccion del afo pasado para verificar que se hayan cumplido.

e Realizar verificaciones cruzadas preguntando a los vecinos e investigando en la comunidad.

e Requisitos sociales: Derechos humanos, salarios, trabagjo infantil, salud y seguridad.

Deben existir mecanismos que aseguren que los/las agricultores/as que no cumplan con la norma or-
gdnica interna sean sancionados/as o retirados/as del programa. Los productos de los/las agriculto-
res/as sancionados/as serdn inmediatamente separados de los productos de las otras granjas orgdni-
cas.

5.2 Documentacion

Las inspecciones internas de las granjas y sus resultados deben ser documentados cuidadosamente. Los
siguientes documentos son relevantes para este proceso:

a. Lista de agricultores/as aprobados/as (LDA)

La lista de agricultores/as aprobados/as (LDA) es el resumen de los resultados de la inspeccidn interna.
Contiene informacién actualizada sobre todos los/as agricultores/as aprobados/as del programa or-
gdnico.

La LDA contiene por lo menos la siguiente informacion:
e Nombre, cédigo y direccién del productor.
e Fecha de registro en el SCI.
e Fecha de la Ultima aplicacidon de insumos prohibidos.
e Superficie total de la finca.
e Area de cultivos de autoconsumo.
e Areaen conversién.
e Cultivos realizados, con estimacion de la cantidad o cosechar.
e Cantidades cosechadas en calidad orgdnica el aho pasado.
e Estimacion de la cosecha de este ano.
e Nombre/Cdédigo del inspector/de la inspectora interno/a.
e Fecha dela dltima inspeccién interna.
e Resultado de la inspeccidn interna (aprobacidn).
e Informacidn sobre si los/las agricultores/as tienen mano de obra permanente, estacional o jor-
nalera.
e Otras certificaciones (UE/BioSuisse/USDA etc.).

La LDA es actualizada anualmente por el comité de aprobacion orgdnica después de haber tomado
sus decisiones sobre la certificacion en base al informe de inspeccion interna.
Una LDA de muestra se encuentra en el Anexo Il

b. Lista de agricultores/as sancionados/as

Los/Las agricultores/as sancionados/as se documentan en una lista separada. Esta documentacion in-
cluye las razones de la sancion, la duracién de esta y, en caso de que los/las agricultores/as abandonen
el grupo, las razones de su salida.
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La lista de agricultores/as sancionados/as es actualizada anualmente por el comité de aprobacion or-
gdnica después de que ellos hayan adoptado sus decisiones sobre las sanciones basadas en el informe
de inspeccion interna.

c. Informe de inspeccion interno o lista de control interno

El informe de inspeccion interno o la lista de verificacion interna documenta los resultados de las visitas
y entrevistas anuales a las fincas. Incluye los siguientes puntos de control:

¢ Informacién general

e Caracteristicas de la unidad de produccién

e Historial del campo

e Proteccién de las plantas

e Fertilizacién

e Preservacion del suelo y del ecosistema, diversificacién

e Origen de las semillas y las plédntulas

e Riesgos de contaminacion

e capacitacion del agricultor/de la agricultora

e Responsabilidad social

e Recomendacion para la certificacion

e Confirmacion/firma

e Decision del comité de aprobacion interno

En el Anexo IV se presenta un ejemplo de lista de verificacién interna.

d. Estimacion de la cosecha

El inspector/La inspectora interno/a debe verificar que el producto entregado por cada agricultor/a
fue producido exclusivamente en su propia granja. Por lo tanto, tiene que haber una estimacién del
rendimiento de la produccion orgdnica de cada agricultor/a. Las estimaciones deben estar disponibles
antes de la cosecha (o para un periodo de cosecha definido. Las estimaciones de cosechas estén docu-
mentadas en la AFL.

e. Lista de inspectores/as internos/as

Esta lista contiene la documentacién de los/las inspectores/as internos/as responsables de las inspec-
ciones anuales.

La lista incluye la siguiente informacion:
e Nombre, cédigo de identificacién y direccion de los/las inspectores/as
e Profesién de los/las inspectores/as
e Anos de experiencia en agricultura orgdnica de los/las inspectores/as
e La ultima vez que el inspector/la inspectora participd en un curso de formacion
e |lugar de inspeccién
e Numero de agricultores/as controlados/as por cada inspector/a
En el Anexo V se presenta una lista de ejemplo de inspectores/as internos/as.

f. Mapa de la finca y mapa del campo del agricultor/de la agricultora

La ubicacién de todos los sitios agricolas que participan en el SCI se presenta en un mapa. Cada unidad
de produccion estd marcada con el coédigo del agricultor/de la agricultora. Ademds, mapas o croquis
sencillos muestran el drea de produccién de cada agricultor/a, incluyendo informacion relevante como
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los cultivos de la granja, los cultivos vecinos convencionales, los limites, las zonas de amortiguacidén y los
caminos de acceso. Todos los mapas deben ser actualizados regularmente.

En el Anexo VI se presenta un ejemplo de un mapa general de la granja y un mapa de campo del
agricultor/de la agricultora.

6 Supervision del flujo de producto

El operador/La operadora del SCI, representado por el coordinador/la coordinadora del SCI, garantiza
la integridad de los productos orgdnicos certificados a lo largo de todas las etapas del flujo de productos
desde el campo hasta la exportacion, cubriendo todas las etapas de compra, almacenamiento, trans-
porte y procesamiento.

Durante todos los pasos del flujo de productos, el coordinador/la coordinadora del SCI es responsable
de asegurar la identificacidon de los sacos y la separacion de los productos de acuerdo a la calidad, asi
como la aplicacién de la documentacion detallada de todas las actividades.

Las Unidades Centrales de Procesamiento siempre estdn sujetas a una inspeccion externa completa

por parte del organismo de inspeccién.
Las siguientes reglas deben ser aplicadas para asegurar un monitoreo y documentacién adecuados:

Tabla 3: Reglas para el monitoreo y la documentacion del flujo completo del producto.

Niveles del flujo de pro- | Monitoreo y documentos requeridos
ducto
Compra - Mantenga una AFL actualizada a mano durante la compra
- Identificar claramente el cultivo de cada agricultor/a mediante la asig-
nacion de coédigos numéricos
- Compre exclusivamente de los/las agricultores/as que figuran en la AFL
- Compare la cantidad suministrada con la estimacion de cosecha. En
caso de duda, mantenga el producto separado hasta que el coordina-
dor del SCI lo aclare.
- Mantener registros detallados de las cantidades (y respectivas calida-
des) compradas de cada agricultor/a
- Emitir un recibo al/a la agricultor/a sobre las cantidades entregadas
Almacenamiento y pro- | - Diferenciar los productos de diferente calidad (orgdnicos, en conver-
cesamiento sién, no orgdnicos).
- Etiquetar claramente todos los envases o bolsas de acuerdo con la ca-
lidad.
- Almacene los productos orgdnicos por separado y evite la contamina-
cién con otras calidades.
- Mantener los recibos de entrada y salida de productos del almacén.
- No utilizar métodos prohibidos (fumigaciéon de los envases, irradia-
cién/ionizacién etc.).
- Para los productos orgdnicos sélo se permite el uso de aditivos orgdni-
cos y de aditivos no agricolas aprobados.
- Elaborar informes sobre las actividades de procesamiento (indice de
rendimiento).
Marketing y exporta- - Separar los productos de diferente calidad
cién - Identificacién de lotes
- Mantener listas de ventas realizadas
- Guarde las facturas
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7 Gestion de riesgos

El sistema de gestion de riesgos garantiza la calidad de los productos orgdnicos en todo el flujo de
productos. La gestion de riesgos es implementada por el coordinador del SCl y su personal. Una evalua-
cién detallada de los riesgos es obligatoria antes de la primera inspeccion externa del SCI recién esta-
blecido. El SCI tiene que tomar todas las medidas para minimizar los riesgos relevantes identificados.
Entre los riesgos que podrian afectar a la calidad del producto a diferentes niveles se encuentran, por
ejemplo:
e Produccion: por ejemplo, el uso de insumos no permitidos, la contaminacion de los campos ve-
cinos.
e Control interno: p.gj. insuficientes recursos financieros del SCI, falta de personal.
e Flujo del producto: p.ej. codificacion/separacion inadecuada de bolsas de diferente calidad,
bolsas de almacenamiento sin limpiar o contaminadas.
e Gestion y comercializacién: p.ej. registros y recibos incompletos, mezcla de productos orgdnicos
y no orgdnicos durante el almacenamiento para la exportacion.
o Otros.

Estos riesgos se expresan en una lista de puntos criticos de control. En el Anexo VIl se encuentra una
lista ejemplo con los puntos criticos de control.

Gestion continua de riesgos: El andlisis de riesgos debe tener en cuenta todos los posibles riesgos,
incluso si se producen sélo en raras ocasiones o si el coordinador/la coordinadora del SCI estd conven-
cido/a de que ya se han adoptado las medidas de respuesta adecuadas. Estos riesgos deben ser ac-
tualizados y evaluados regularmente, es decir, se debe comprobar si ha cambiado algun factor externo
o interno que pueda dar lugar a nuevos riesgos a considerar en todos los procedimientos del SCI.

C. Inspecciones externas

Naturland no realiza por si misma ningun tipo de control, sino que lo asigna a organismos de control
externos. Este control externo se realiza una vez al afo. Se concentra en la supervision del SCI, es decir,
evalla principalmente su efectividad y objetividad.

Esto incluye los siguientes procedimientos de control:

e Inspeccién de la documentacion interna en cuanto a su fiabilidad e integridad.

e Verificacidn de las actividades para el control de calidad.

e Inspeccién de todas las unidades de procesamiento y exportacion.

e Comprobacion de la calidad de los controles internos mediante entrevistas e inspecciones aleatorias
de un determinado numero de parcelas de productores, en funcién del nivel de riesgo.

Un SCI con n agricultores/as aprobados/as es reinspeccionado/a de acuerdo con el siguiente
cdlculo:

Tabla 4: Tasas de reinspeccion de los miembros del grupo basadas en el riesgo.

Factor de riesgo bajo | Factor de riesgo medio | Factor de riesgo alto
1 2 14

NUmero minimo de agriculto-
res/as que deben ser reinspec- 10 12 14
cionados/as

Numero de agricultores/as que
deben ser reinspeccionados/as Vi x 1.4
para un grupo de productores Vn Vnx 12
con cantidad de miembros = n
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Una buena cooperacion con el inspector/la inspectora externo/a es esencial para realizar una inspec-
cion interna eficiente y rapida.

Es necesario preparar los siguientes pasos para una inspeccidon externa:

e Definir las responsabilidades de organizaciéon de la inspeccidn y la comunicacion con el inspector/la

inspectora externo/a.

Informar a todas las personas relevantes sobre la fecha de la inspeccién y sus responsabilidades,

incluida la informacidon de los/las agricultores/as.

e Asegurar la organizacién del programa de inspeccion y el transporte.

e Asegurar que todas las personas responsables estén presentes durante la inspeccion para acompa-
Aar al inspector/a la inspectora y proveer toda la informacion necesaria.

e Preparar todos los documentos necesarios de manera que se presenten de manera completa y en
buen orden. Los documentos necesarios se resumen en el Anexo VIl "Requisitos minimos para un
SCI/Estacién de documentacion.

Los resultados de la inspeccion y la decision de certificacién serdn comunicados a la agrupacion de
productores por Naturland en una carta de certificacién.
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Anexo I: Formulario de datos basicos (Registro de nuevos/as agricul-
tores/as)

Datos bdsicos

Asociacién de agricultores:

Nombre del agricultor/de la agricultora:

Comunidad (ubicacién exacta): Cédigo del agricultor/de la agricul-
tora:

Direccién del agricultor/de la agricultora y detalles del contacto:

Caracteristicas de la unidad de produccién

Area total cultivada por el agricul- NUmero total de parcelas:
tor/la agricultora (ha):

Por favor, enumere todas las parcelas gestionadas por el agricultor/la agricultora, incluyendo las par-
celas de cultivo para venta local/autoconsumo, campos en barbecho, nuevas parcelas, etc.

Parcela N° | Area Cultivo principal | Cultivos laterales | Ultima aplicacién de insumos no permi-
de acuerdo con | (ha) tidos

el mapa fecha y producto (fertilizante no permitido, pesti-
cida, herbicida, semillas tratadas, etc.)

NUmero y especie de animales:
Forraje usado:
Vivienda o pastizal:

Descripcion de los métodos de cultivo

Parcela N° | Area (ha) | Cultivo principal | Métodos de cultivo y dispositivos de aplicacién

Historial de campo (de todas las nhuevas parcelas)

Parcela N° | Cultivos 2017 | Cultivos 2018 | Cultivos2020 | Ultima aplicacién de insumos prohibidos
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Numero de trabajadores empleados/as de forma permanente

NUmero de trabajadores de temporada y/o jornaleros/as empleados/as

Salario minimo pagado a los trabajadores permanentes (en USD)

Salario minimo pagado a los trabajadores de temporada y/o jornaleros/as (en USD)

Descripcién de las instalaciones de almacenamiento, procesamiento y envasado (si es relevante)

Instalaciéon Ubicacion

Descripcién de los procesos y procedimientos

Mapa del campo del agricultor/de la agricultora y mapa general

Yo, el agricultor/la agricultora, declaro que esta
informacion es correcta y que he comprendido
las condiciones de produccién orgdnica. Tam-
bién he recibido una copia del contrato orgdnico
con el agricultor.

Yo, el inspector/la inspectora interno/a, con-
firmo que la informacidn arriba mencionada es

correcta.

Firma del agricultor/de la agricultora

Firma del inspector/la inspectora interno/a
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Anexo II: Contrato del agricultor/de la agricultora

CONTRATO

entre
<nombre de la asociacion de los/las agricultores/as>

y

<nombre del agricultor/de la agricultora>, <cédigo del agricultor/de la agricultora>

<Nombre de la asociacién>

1.
2.

Coordina todo el proyecto orgdnico.

Proporciona servicios de apoyo al agricultor/a la agricultora con consejos para la agricultura
orgdnica.

3. Coordina la inspeccién orgdnica interna y externa.

4.

Compra el <nombre del cultivo de exportacién> orgdnico a un precio sostenible y transparente,
incluyendo un posible premio orgdnico (dependiendo del mercado) cuando el <nombre del cul-
tivo de exportacién> es de calidad adecuada.

El agricultor/La agricultora <nombre del agricultor/de la agricultora> declara:

5.

6.

10.

.

12.

13.

14.

15.

6.

Yo, el abgjo firmante, acepto hacerme miembro del proyecto orgdnico de <nombre de la aso-

ciaciéon>. Certificado y controlado por <nombre del certificadors.

Prometo seguir los principios de la agricultura orgdnica esbozados en el Estdndar Orgdnico In-

terno, el Est&ndar Social Interno, asi como el Sistema de Control Interno (SCI).

No usaré pesticidas, herbicidas o fertilizantes sintéticos en ningun cultivo dentro de mis campos

orgdnicos certificados.

Me esforzaré por mantener al menos los siguientes principios orgdnicos:

e Segquir las reglas del Estandar Orgdnico Interno en cuanto a las semillas, la fertilizacion y el
control de plagas.

e Mantener y mejorar la fertilidad del suelo mediante la aplicacién de mantillo a todos los
residuos de los cultivos (sin quemar) y la aplicacion de materia orgdnica, abono, estiércol,
abono verde y/u otras técnicas

e Prevenir la erosién del suelo manteniendo el suelo cubierto en todo momento, construyendo
bordes de contorno donde sea necesario;

e Evitar la degradaciéon del medio ambiente: talar drboles innecesariamente, quemar restos
de cultivos o cualquier otro material orgdnico; verter material téxico (baterias) o quemar
plasticos;

Intentare asegurarme de que no se produzca ninguna contaminacion de los campos o cultivos

certificados, por ejemplo, por deriva de los campos vecinos.

No cultivaré ningun <nombre del cultivo de exportacidon orgdnico> convencional para evitar la

produccién paralela.

Seguiré las reglas de la produccién orgdnica también dentro de mis campos para el autocon-

sumo.

Aseguro que los requisitos del estdndar social interna se aplicardn a cada miembro de la familia,

empleado, trabagjador temporal o jornalero, por ejemplo, con respecto a los derechos humanos,

los derechos de los nifios, los requisitos de salud y seguridad y los salarios.

Me comprometo a vender solamente la produccién orgdnica de mis campos orgdnicos o <nom-

bre de la asociacion>.

Me comprometo a seguir el programa de formacidn en gestidn orgdnica organizado por <nom-

bre de la asociaciéon>;

En caso de que observo cualquier violacidn de los principios orgdnicos, informaré de ello al Ins-

pector/a la inspectora interno/a o a otra persona responsable de <nombre de la asociacion>.

Entiendo que cualquier violacion de los principios orgdnicos por un solo productor llevard a la

exclusidon de este productor o de todo el grupo. Entiendo que seré sancionado por las desviacio-

nes.
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17. Permitiré las inspecciones de personas autorizadas por <nombre de la asociaciéon> y/o <nombre
del certificador> y daré acceso a los campos, reservas y documentos.

Lugary fecha Firma del agricultor/la agricultora <asociacion> sello y firma
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Lista de agricultores/as aprobados/as (LDA)

Anexo Il

Lista de agricultores/as aprobados/as (LDA)

Ano:

Nombre de la organizacion:
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Anexo 1V: Informe de inspeccién interna

Informe de inspeccién interna

Asociacién de agricultores:

Comunidad (ubicacién exacta): Area (ha):

Nombre del agricultor/agricultora: Cédigo del agricultor/agricultora:
Inspector/a interno: Fecha de inspeccion:
Agricultor/a ya certificado el afio pasado o si o no (agricultor/a nuevo/a)

estatus de certificacidn:

Caracteristicas de la finca/unidad productiva
Superficie total de la propiedad (ha): Numero total de parcelas:

Por favor indicar en una lista todas las parcelas manejadas por el agricultor/la agricultora, incluyendo
parcelas de cultivos para la venta local/autoconsumo, los campos de barbecho, nuevas parcelas, etc.

Parcela |Area Cultivo principal Otros cultivos Ultima aplicacion de insumos no

N° (ha) permitidos

(Segun Fecha y nombre del producto

mapa) (fertilizantes no permitidos, pesticidas,
herbicidas, semillas tratadas con quimi-
Cos, etc.)

NUmero- y especies de animales:
Forraje usado:
Estabulado o en pastos:

Historial de las parcelas (de todas las nuevas parcelas):

Ultima aplicacién de insumos no
Parcela N° | Cultivo 2017 Cultivo 2018 Cultivo 2019 permitidos

Proteccidn de plantas:

Producto aplicado Fabricacion | Cantidad | ¢Para cudl cul{ Razén/Enfermedad
casera (kg/ha) tivo?
(Si/No*)

*Para productos de fuera de la propia granja/finca, por favor, indique especificaciones claras del pro-
ducto.
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Otras actividades para la proteccion de plantas (medidas preventivas):

Fertilizacion:

Producto Origen/comentarios/cantidades utilizadas (si se trata de productos
incluyendo abonos verdes, | que no son de la misma finca/granja)

compost, etc.

Conservacion del suelo y del ecosistema, diversificaciéon
Medidas tomadas en los cultivos:

Problemas de |la erosién del suelo; o si 0 no

TipO de CONLIOl AE 1O NIEIIDA ...ttt bbbt n ettt en s

Evaluacion de la conservacion: o excelente o bien o aceptable o no aceptable

Semillas/plantones:

o propia propagacion/propias semillas o semillas de vecinos (convencional/sin tratamiento)

o semillas comerciales/convencional (sin tratamiento) o semillas comerciales/convencional (con tra-
tamiento)

Riesgos de contaminacién:

Aspecto Respuesta Comentarios

Riesgo de contaminacion por cultivos convencio-|osi o no
nales por viento y erosién

Aparatos de aplicacion se usan solamente enla|osi  ono
produccién orgdnica

Almacenamiento de productos no permitidos en|osi o no cCudles?
la finca/granja

Otros riesgos de contaminacion osi ono
(agug, desaglie, basura depositada, dano al
medio ambiente por plantas de procesamiento,
etc.)

Riesgo de contaminaciéon/mezcla durante pro-|osi ono
cesamiento por el agricultor/a, almacenamiento
o transporte

Observacién /comentarios (p.ej. medidas ya tomadas para reducir el riesgo)

Evaluacion de riesgos de contaminacién: o muy alto o alto o tolerable o no hay riesgo
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No. de visitas recibidas:

Fecha de la ultima visita:

Asesor/promotor o promotora:

Cursos/tema:

JAgricultor o agricultora conoce las normas internas? o si o no

Evaluacion de la capacitacion: o excelente o bien o aceptable o no aceptable

Responsabilidad social:

Aspectos Res- Comentarios
puesta

¢Cudntos empleados fijos trabajan en la propie- | No.:

dad?

¢Cudinto personal temporal y/o jornaleros traba- | No.:

jan en la propiedad?

El salario minimo para empleados fijos es (indi-

que también en USD):

¢El salario minimo es pagado para empleados fi- | o si o no

jos?

¢El salario minimo para jornaleros y personal

temporal es? (indique también en USD)

El salario minimo es pagado para jornale-|osi ono

ros/personal temporal?

¢El desarrollo educativo, moral, social y fisico no|osi o no

se perjudica, incluso si los nifios estan apoyando

en los trabagjos de campo?

¢La seguridad en el trabajo estd garantizada? |osi  ono

Recomendaciones para la certificacién (a llenar por el inspector/a)

Cultivo ha Estimacion de cosecha | Calidad orgdnica

o Aprobado sin condiciones o Aprobado con condiciones o No aprobado

Condiciones para el aho en curso (medidas a tomar para el agricultor/a):

Condiciones todavia no cumplidas del afo pasado:
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DECLARACION: El agricultor/La agricultora firmante entiende y estd de acuerdo con el contenido de
este formulario y afirma que no aplicé ningun producto o procedimiento no sefialados en el mismo.

Lugary fecha: Agricultor/Agricultora Inspector/a interno/a

Decisién del comité interno de aprobacién

o Aprobado sin condiciones o Aprobado con condiciones o Sancionado o Rechazado

Razones para la sancién y definicion de la sancidén:

Inicio y duracién de la sancién:

Sello /Firma /Fecha
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Anexo V: Lista de inspectores e inspectoras internos/as

Lista de Inspectores e Inspectoras internos/as

Naturland

Nombre completo delfldentificacion |[Direccién/Lu- [Profesion Anos de experien-|Fecha en la que el/ella|Lugar de inspeccién|Numero de agri-

inspector/de la inspec- gar de residen- cia en agricultorafasistié la Ultima vez en un cultores/as  ins-

tora cia orgdnica curso de entrenamiento peccionados/as
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Anexo VIi: Mapa general de la unidad productiva/Mapa de campo

del/de la agricultor/a

Mapa general de la unidad productiva
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Mapa de campo del agricultor/de la agricultora
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Anexo VIiI: Evaluacion de riesgos

Naturland

Evaluacion de riesgos: Lista de puntos criticos de control

Nombre de la organizacion:

Fecha:

Puntos criticos de control

Si

No

Problemas/Medidas

A nivel de produccién:

¢Se utilizan productos no permitidos (pesti-
cidas, herbicidas, fertilizantes) en la granja o
en las granjas cercanas?

¢Existen cultivos de alto riesgo para atraer
enfermedades que no son faciles de tratar
con medidas bioldgicas?

JExisten programas que subvencionen o dis-
tribuyan gratuitamente pesticidas o fertili-
zantes?

¢El uso de productos no permitidos (pestici-
das, herbicidas, fertilizantes) es comun en la
region?

¢Se dispone de suficientes conocimientos
para la conversidn de la agricultura conven-
cional a la orgdnica?

A nivel de control interno y asesoramiento

¢Se han asignado suficientes fondos finan-
cieros para mantener el SCl de manera efi-
caz y para ofrecer la capacitacidén necesaria
a los/las agricultores/as?

¢Se han determinado las responsabilidades
de tal manera que se eviten los conflictos de
intereses?

¢Se inspecciona el 100% de los/las agriculto-
res/as internamente cada afo y cdmo se
asegura eso?

¢Hay suficientes inspectores/as internos/as
destinados/as a realizar la carga de trabajo
de la inspeccion?

;Se ofrecen cursos regulares de capacita-
cién a los agricultores/las agricultoras y al
personal?

A nivel de almacenamiento, transporte,
procesamiento y depésito

¢cLas bolsas en las que se almacenan los pro-
ductos estdn codificadas con el nimero del
productor/de la productora?

(Existen pruebas claras de que el almacén
de la organizacién de agricultores sélo com-
pra productos certificados a los/las agricul-
tores/as?
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¢Las bolsas en las que se almacenan los pro-
ductos estdn limpias y libres de residuos de
productos no permitidos?

A nivel de gestién y comercializacion

¢Se mantienen completos y actualizados to-
dos los registros de control de calidad?

¢Se solicitan a tiempo los certificados de
transaccién?

;Se documentan todas las ventas (tanto las
locales como las de exportacion)?

JExisten pruebas claras de la posibilidad de
que se mezclen mercancias no certificadas y
certificadas durante el almacenamiento, el
transporte o la exportacion?
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Anexo VIll: Requisitos minimos del sistema interno de control (SCI)

Requisitos minimos del sistema interno de control (SCI)
Este documento forma parte del contrato de Naturland para pequeiios productores.
En él se describen todos los requisitos minimos de un Sistema de Control Interno (SCI).

Estos requisitos minimos son obligatorios para la certificacién segun las normas orgdnicas de Naturland
y deben ser implementados de manera andloga para otros tipos de certificacién de Naturland (p.gj.
pesca de captura) basados en los Sistemas de Control Interno.

Mas detalles sobre la implementacién y el mejoramiento del SCI se encuentran en el "Manual de Ga-
rantia de Calidad - Guia para los sistemas de control interno (SCI) en organizaciones de pequeios pro-
ductores (32 edicion revisada, diciembre de 2019)" publicado por Naturland.

I. Condiciones generales para la certificacion de grupos

e Los miembros del grupo tienen sistemas de produccién similares.

e Los miembros del grupo viven en proximidad geogrdfica entre si.

e |las grandes unidades agricolas, las unidades de procesamiento y los exportadores deben ser ins-
peccionados como unidades individuales.

e El grupo debe ser lo suficientemente grande y contar con los recursos suficientes para sustentar un
SCl viable el cual asegure que los miembros cumplan con sus responsabilidades.

e El grupo tiene una comercializacién conjunta de todos los productos agricolas.

e El grupo se establece formalmente, en base a acuerdos escritos con sus miembros.

e Un Sistema de Control Interno efectivo y documentado se estd poniendo en prdctica.

ii. Relaciones contractuales

Los contratos formales entre todas las partes cooperantes son necesarios para asegurar un 100% de

transparencia. Los siguientes contratos son obligatorios entre:

1. El operador/La operadora del SCI (representado por el Coordinador del SCI) y Naturland (contrato
de productor de Naturland).

2. El operador/La operadora del SCI (representado por el Coordinador del SCI) y el organismo de con-
trol externo (contrato de control).

3. El operador/La operadora del SCI (representado por el coordinador del SCI) y las entidades de ser-
vicio (procesadores y/o exportadores externos).

4. El operador/La operadora del SCI (representado por el coordinador del SCI) y todos sus miembros
(contrato o declaracién de compromiso).

5. Naturland y el organismo de control externo

iii. Manual interno del SCI

Todas las politicas y procedimientos para las medidas de control interno deben ser descriptas y docu-
mentadas en el manual interno del SCI. Todas las partes relevantes del manual interno del SCI deben
estar disponibles en un formato adecuado para las personas responsables de la implementacion de los
respectivos requisitos o procedimientos. Los/Las agricultores/as también pueden tener acceso al ma-
nual. El manual se mantiene siempre actualizado y los cambios se comunican a todo el personal invo-
lucrado. Durante las inspecciones externas, se comprueba que el manual esté completo y que las poli-
ticas y procedimientos sean efectivos.

iV. Reglamento interno
Se definird un reglamento interno que incluya

1. Normativa interna de produccién orgdnica:
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La norma interna de produccién orgdnica es una interpretacién local de las normas internacionales
publicas o privadas de produccion orgdnica, por ejemplo, el Reglamento CE 834/2007 y las normas
de produccién de Naturland.

2. Normas sociales internas:

La certificacion de Naturland incluye el cumplimiento de las normas sociales de Naturland, espe-
cialmente los derechos humanos bdsicos de los/las trabajadores/as, el salario minimo por lo menos
para los/las empleados/as, la prohibicion del trabajo infantil en las empresas, la seguridad y la salud
en el lugar de trabagjo.

Todos los/las agricultores/as deben ser informados por escrito sobre las normas internas orgdani-
cas/sociales o se deben organizar reuniones periddicas y documentadas para informar al agricultor/
a la agricultora sobre las normas internas orgdnicas/sociales y los requisitos para la certificacién.

3. Registro de nuevos/as agricultores/as:
a. Registros obligatorios para cada nuevo/a agricultor/a (formulario de datos bdsicos):
e Superficie total de las tierras de cultivo (incl. en los campos en conversion)
e Cultivos orgdnicos con superficie (o0 nUmero de plantas/drboles en cultivo mixto)
e Descripcion de las instalaciones de almacenamiento, procesamiento o envasado (si procede)
e Meétodos basicos de cultivo
e Fecha de la Ultima aplicacién de insumos prohibidos
e Mapa del campo del agricultor/de la agricultora (que muestra las unidades de tierra indivi-
dual y los cultivos) y mapa general (que muestra la ubicacion de la unidad de tierra en el
area del proyecto)
b. Los nuevos/as agricultores/as deben firmar un contrato o una declaraciéon de compromiso:
e Ellenguaje del contrato debe ser entendido por el agricultor/la agricultora.
e Este contendrd un resumen de la norma interna orgdnica/social o una referencia a la norma
interna orgdnica/social.
e El agricultor/La agricultora se compromete a cumplir con los requisitos del reglamento in-
terno.
e El agricultor/La agricultora proporciona acceso a los campos, almacenes y documentos.
e El agricultor/La agricultora asegura aceptar sanciones en caso de desviaciones.

4. Politica de sancién y aprobacién:

Deben existir procedimientos definidos para aprobar o sancionar a los/las agricultores/as. En caso
de incumplimiento, se deben implementar y documentar las medidas correctivas o de mitigacion
apropiadas.

V. Requisitos del personal para el SCI

Se necesita personal calificado para implementar un SCI que funcione bien. Todos los miembros del
personal deben ser conscientes de sus tareas y responsabilidades. Entre los miembros del personal y el
coordinador del SCI se firmard un contrato que describa las responsabilidades y una declaracion de
conflicto de intereses.

Se deben nombrar los siguientes puestos clave:

1. Coordinador/a del SCl/gestor de calidad:

Una persona con experiencia en agricultura orgdnica y marketing. Es responsable del funciona-
miento continuo y de la calidad del SCI. Coordina el personal de campo, el personal de aprobacion,
la inspeccion externa y actla como persona de contacto para la agencia de control externo. Se
requiere un contrato de declaracion de interés.

2. Inspector/ainterno/a:

Una persona con experiencia en la agricultura orgdnica. Realiza las inspecciones internas anuales.

Manual de garantia de calidad de Naturland 3% edicidn 2019 pdgina 37 de 44



Naturland

Nueva definicién de Naturland sobre el conflicto de intereses para los inspectores/as internos/as: El

inspector/La inspectora interno/a no debe inspeccionar sus propias parcelas o las de sus parientes
directos (p.ej. familiares directos) y no debe ser responsable de la compra o venta de los productos.

3.

Comité de aprobacién orgdnica (al menos dos personas):

Personal con experiencia en agricultura orgdnica. Se asigna una persona para que actle como ge-
rente de aprobacion para tomar las decisiones de aprobacién interna en nombre del comité. El co-
mité toma todas las decisiones relacionadas con la aprobacion/sancién/desaprobacion de los
miembros del grupo y documenta todas sus decisiones y acciones. Coopera estrechamente con el
responsable de calidad y el inspector externo.

Puede ser necesario contar con mds personal (por ejemplo, para un grupo grande o uno con mds de un
sitio de proyecto):

1.

Funcionario/a de campo (asesor/a de campo/extensionista):

e para registrar y dar de alta a los productores

e para apoyar a los/las productores/as a cumplir con los requisitos de documentacion

e para informar a los/as productores/as sobre las normas orgdnicas y las mejoras necesarias
en su sistema

Gerente de compras, gerente de almacén y/o gerente de procesamiento:

e para asegurar que sélo se compren, manipulen y almacenen productos orgdnicos (o que se
mantenga la separacion requerida)

e gestionar las instalaciones para evitar la contaminacién

e para firmar los recibos

Funcionario/a de Documentacion:

e para gestionar y compilar los datos generados en el SCI y para informar al director/ a la
directora del proyecto

Vi. Requisitos de capacitacion
Las capacitaciones regulares aseguran la calificacidon de los/las agricultores/as y del personal del SCI.
Se cumplirdn los siguientes requisitos de capacitacion:

Los/las agricultores/as reciben un servicio de asesoramiento inicial y se les ofrece un curso de
formacion sobre agricultura orgdnica al menos una vez al ano.

Los/Las inspectores/as internos/as reciben un curso de formacién inicial y deben participar en
al menos un curso de formacién al afio.

Otros miembros del personal reciben formacién si es necesario

Todos los cursos de formacién estdn bien documentados y se pone a disposiciéon del organismo
de control externo un resumen de los cursos de formacién y las listas de los/as participantes.

Vil. Inspecciones internas

Las inspecciones in situ de las fincas son necesarias para asegurar que todos/as los/as agricultores/as
estdn registrados/as y trabajan de acuerdo con las normas orgdnicas internas. Las siguientes acciones
son obligatorias:

Todos/as los/as agricultores/as registrados/as tienen que ser inspeccionados/as por lo menos una
vez al afio con la presencia del agricultor/de la agricultora.

Las inspecciones de las fincas tienen que ser finalizadas antes de comenzar con la cosecha.

Las inspecciones de las fincas cubren:

Superficie total de la finca incluyendo los cultivos de autoconsumo
Insumos agricolas externos

Manipulaciones postcosecha

Locales de almacenamiento

Cantidades cosechadas del afo pasado

Ganaderia

Uso de los recursos hidricos si se realiza el riego
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- Requerimientos sociales, especialmente en caso de mano de obra permanente o estacional (de-
rechos humanos, salarios, salud y seguridad, derechos de los nifos)
- Notificaciones de las inspecciones del afo pasado para comprobar que se han cumplido.

e Las inspecciones internas y sus resultados tienen que estar bien documentados con un informe de
inspeccion interno, una lista de agricultores/as aprobados/as, una lista de agricultores/as sancio-
nados/as, una lista de inspectores/as internos/as y mapas actualizados de las fincas (véase "Requi-
sitos de documentacién").

En caso de no conformidades graves, los/las agricultores/as serdn sancionados/as y sus productos
serdn inmediatamente separados de los productos de las otras granjas orgdnicas. El Comité de
Aprobacion tiene que decidir el grado de la sancién.

Vlil. Supervision del flujo de productos
El operador/La operadora del SCI, representado/a por el/la gerente de calidad, garantiza la integri-
dad de los productos orgdnicos certificados en todas las etapas del flujo de productos desde el campo
hasta la exportacién, cubriendo todas las etapas de compra, almacenamiento, transporte y procesa-
miento. La documentacién cuidadosa de todos los procedimientos y actividades es de suma impor-
tancia para asegurar la trazabilidad de los productos. Los requisitos de monitoreo y documentacion
para el flujo de productos se describen a continuacion bajo "Requisitos de documentacién®.

IX. Gestion de riesgos
El sistema de gestion de riesgos garantiza la calidad de los productos orgdnicos en todo el flujo de
productos, incluyendo la produccién agricola, el transporte, el almacenamiento, el procesamiento y la
exportacion. La gestidn de riesgos es implementada por el gerente de calidad y su personal. Se deben
tomar las siguientes medidas:

1. Una detallada evaluacion inicial de riesgos es obligatoria antes de la primera inspeccidon ex-

terna.
2. EISClI tiene que tomar todas las medidas para minimizar los riesgos relevantes identificados.

X. Requisitos de documentacion
La documentacién asegura la transparencia para todas las partes involucradas y da la posibilidad de
detectar posibles riesgos y no conformidades del Reglamento Interno y de las Normas de Naturland.

1.  Reglamento Interno:
El reglamento interno se definird de la manera descrita anteriormente, incluyendo:

Norma interna de produccion orgdnica
Normativa social interna
Registro de nuevos agricultores
e Politica de sancidn y aprobacion
2. Estructura del grupo de pequefios/as agricultores/as:
e Un organigrama es obligatorio
e Se definirdn los estatutos o la constitucion de la organizacién.
e Se caracterizardn otras actividades de la organizacién.
3. Cursos de formacion:
Un resumen que incluya los nombres de los/as participantes, el contenido y la fecha de los cursos
de formacién estard disponible por escrito.

4. Miembros del personal:
Los requisitos mencionados anteriormente en el apartado "Requisitos de personal para el SCI" se
cumplirdn y estardan bien documentados. Ademds, se requieren los siguientes datos:
e Lista actualizada y con fecha de las responsabilidades de los/las inspectores/as internos/as

y de los miembros del comité de aprobacién
5. Inspecciones internas de la granja
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La documentacion de las inspecciones internas de las granjas requiere los siguientes documentos:

a. Lista de agricultores/as aprobados/as (LDA) que incluye la siguiente informacidn:
e Superficie total de la granja

Area de cultivos de autoconsumo

Area en conversién

Fecha de registro en el SCI

Cultivos plantados, con estimacién de la cantidad a cosechar

Cantidades suministradas en calidad orgdnica del ano pasado

Estimacion de la cosecha del afio en curso

Nombre, cédigo y direccion del productor/de la productora

Fecha de la dltima aplicacion de insumos prohibidos

Resultado de la inspeccién interna (aprobacion)

Informacion sobre si los/las agricultores/as tienen mano de obra permanente, estacional o

jornalera

Otras certificaciones (UE/BioSuisse/USDA etc.)

Fecha de la inspeccion interna

iLa lista de agricultores/as se actualizard anualmente!

b. Lista de agricultores/as sancionados/as:

Los/as agricultores/as sancionados/as se documentan en una lista separada. La lista incluye las
razones de la sancidén, la duracién de esta y, en caso de que los/as agricultores/as abandonen
el grupo, las razones para hacerlo.

iLa lista de agricultores/as sancionados/as se actualizard anualmente!

c. Informe de inspeccién interna que incluye los siguientes puntos de control:
e Informacién general
Caracteristicas de la unidad de produccién
Historial de campo
Proteccién de las plantas
Fertilizacion
Preservacién del suelo y del ecosistema, diversificacion
Origen de las semillas y las pldntulas
Riesgos de contaminacién
Capacitaciones recibidas del agricultor
Responsabilidad social
Recomendaciones para la certificaciéon
Notificacion/sehalizacion
e Decision del comité de aprobacion interna
d. Estimacion de cosecha
El inspector/La inspectora interno/a realiza estimaciones de la cosecha para la produccion or-
gdnica de cada agricultor/a durante las inspecciones internas anuales. Esto asegura que los/las
agricultores/as entreguen sélo los cultivos producidos en su propia granja. Los estimados son
documentados en la LDA. Las estimaciones necesitan estar disponibles antes de la cosecha.

e. Lista de inspectores/as internos/as

La lista documenta qué inspectores/as internos/as han realizado inspecciones internas. La lista
incluye la siguiente informacién:

Nombre, cédigo de identificacién y direccion de los/as inspectores/as
Profesién de los/as inspectores/as

Anos de experiencia en agricultura orgdnica de los/as inspectores/as
La dltima vez que el/la inspector/a participd en un curso de formacion
Lugar de inspeccion

Numero de agricultores/as controlados/as por cada inspector/a

Lugar de inspeccion

Numero de agricultores/as controlados/as por cada inspector/a

Manual de garantia de calidad de Naturland 3% edicidn 2019 pdgina 40 de 44



Naturland

6. Flujo de productos: compra, manejo, procesamiento, mercado local y ventas de exportacién
La documentacién de todos los pasos dentro del flujo de productos es esencial para la transparencia
y garantizar que todos los productos son puramente orgdnicos. Deberdn cumplirse los siguientes
requisitos:

Todos los pasos del flujo del producto deberdn ser documentados con gran precision.

Las cantidades de producto entregadas se comparan con las estimaciones de cosecha. En
caso de que se produzcan desviaciones, los productos se guardardn por separado, y el res-
ponsable de calidad serd informado inmediatamente y decidird cudles son las consecuencias.
Los/Las agricultores/as reciben un recibo de los productos entregados.

Durante el almacenamiento se separan estrictamente los productos segun su calidad (pro-
ductos orgdnicos, ho orgdnicos, en conversion)

Guardar las entradas y salidas de productos de los almacenes

Todos los documentos deberdn indicar claramente si se trata de un producto "orgdnico" o "en
conversion".

Todos los envases, como las bolsas, deberdn estar claramente etiquetados como "orgdnico"
o "en conversion'.

Durante el procesamiento sélo se permite el uso de aditivos orgdnicos y de aditivos no-agri-
colas autorizados. La separacién estricta de las diferentes calidades es obligatoria.

Informes sobre el procesamiento (relacion de rendimiento)

Lista de ventas realizadas

XI. Inspeccién externa
Naturland por si misma no efectiua ninguna inspeccion, sino que la asigna a organismos de control
externos. Este control externo se realiza una vez al afo. Se enfoca en la supervisién del SCI, es decir
que evalua principalmente su efectividad y objetividad.

Esto incluye los siguientes procedimientos de control:

Inspeccién de la documentacién interna en cuanto a su fiabilidad e integridad

Verificacion de las actividades para el control de calidad

Inspeccion de todas las unidades de procesamiento y exportacion, asi como de las oficinas
de compras. Las oficinas de compras deben ser inspeccionadas durante el periodo de cose-
cha.

Comprobacion de la calidad de los controles internos mediante entrevistas e inspecciones
aleatorias de un cierto nimero de parcelas de los productores, dependiendo del nivel de
riesgo.

Un SCI con n agricultores/as aprobados/as es reinspeccionado de acuerdo con el siguiente
cdlculo:

Factor de
riesgo alto
14

NUmero minimo de agricultores/as
que deben ser reinspeccionados/as

10 12 14

NUmero minimo de agricultores/as
ue deben ser reinspeccionados/as

9 P N VA x 1.2 Vi x 1.4

para un grupo de productores/as con

un numero de miembros = n

Una buena cooperacién con el inspector/la inspectora externo/a es esencial para realizar una inspec-
cién eficiente y rdpida.

Los documentos necesarios deben ser preparados y presentados completamente en un orden correcto.

Todas las personas responsables deben estar presentes para acompanar al inspector y proporcionarle
toda la informacion necesaria.

Los resultados de la decisidon de inspeccion/certificacion serdn comunicados al grupo por Naturland.
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Anexo IX: Contactos de Naturland

Contactos de Naturland

Para cualquier pregunta no dude en ponerse en contacto con la persona encargada en Naturland.

Naturland miembros en Africa
Ulrike Rippel
u.rippel@naturland.de

+49 89 898082 - 181

Naturland miembros en América del sur e India
Manfred First

m.fuerst@naturland.de

Tel.: +49 89 898082 - 210

Naturland miembros en el este y sudoeste de Asia (excepto de Tailandia y Viethnam)
Sandra Mayr (anteriormente Baumgardt)

s.mayr@naturland.de

Tel: +49 89 898082 - 212

Naturland miembros en Tailandia y Vietham
Marlene Rudolph

m.rudolph@naturland.de

Tel: +49 89 898082 - 215

Naturland miembros en Centroamérica, Norteamérica, Caribe y en el oeste y centro de Asia
Peter Gdnz

p.gaenz@naturland.de

Tel.: +49 89 898082 - 180

Naturland miembros en Europa
Alexander Koch
a.koch@naturland.de

Tel.: +49 89 898082 - 211
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Anexo X: Crédito de Imagenes

Crédito de imagenes de las illustraciones 1,2,3y 4

Iconos del “The Noun Project”
https://thenounproject.com/; todos los iconos estdn autoriza-
dos como "Creative Commons CCBY"

Icono disenado por:

Symbolon

=
I

Alexander Skowalsky

L

Lufti Gani Al Achmad

%%

Luis Prado
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Asociacion de agricultura organica
Kleinhaderner Weg 1

82166 Grafelfing | Alemania
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